\TDr EBRU SAGLIK

DERMATOLOJI UZMANI

URUN VEYA HiZMET ALAN KiSi

(ISLEM, UYGULAMA YAPTIRAN YADA TEDAVi GOREN HASTA)

(HASTA KAYIT, ISLEM VE ONAM FORMLARI)

KiSISEL VERILERiI AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu (KVKK m.10a)

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yukudmlultaganin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Dr. Ebru SAGLIK tarafindan hazirlanmistir.

islenen Kisisel Verilerin icerigi,

islenme Amaclari (KVKK m.10b), Kisisel Verilerin

Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebeplerini (KVKK m.10¢) Belirten Tablo

KiMLIK BILGILERI
ISLENEN KIiSISEL

VERILER
Ad- Soyad,
(Uriin  Hizmet Alan
Kisi, Tanik, Hukuki
Temsilci, Referans,
Acil Durumda

Aranacak Kisi)

imza (Urin  Hizmet
Alan  Kisi, Tanik,
Hukuki Temsilci),

T.C. Kimlik Numarasi
(Uriin  Hizmet Alan
Kisi),

Pasaport Bilgileri
(Yabancilar igin),
Dogum Tarihi (Uriin
Hizmet Alan Kisi)

KiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ
HUKUKi SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA
YONTEMLERI

KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

KiSISEL VERI ISLEME AMACLARI

Acil Durum Yénetimi Sureclerinin Yuratiimesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurattlmesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yuritilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuratiimesi

Mal / Hizmet Satig Sureglerinin YUrutiimesi

Misteri iliskileri Yénetimi Stireglerinin Yuritilmesi

Muasteri Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin YUurutilmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Yarattlmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaratilmesi

Sdézlegsme Sireglerinin Yaratalmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini

Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi.

Kisisel verileriniz, Dr. Ebru SAGLIK tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gercgeklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen;

Bir sb6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sbézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri iglenmesinin zorunlu olmasi, Veri sorumlusunun hukuki
yukuimluligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, Kanunlarda
acikca 6ngortlmesi hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmektedir.
Yukarida belirtilen kigisel veriler ylz ylze yapilan gérismeler, hasta
bilgi formu, onam formlar ve sdzlesmeler vasitasiyla otomatik
olmayan yollarla, klinik yonetim sistemi yazilimlari vasitasiyla
otomatik yollarla toplanmaktadir.

Uriin Ve Hizmet Alan (Hasta) kisilere ait kimlik verileri;

Hukuki  yOkimlUligimuazi yerine  getirebilmek igin  yasal
dizenlemeler ve mevzuat gereqi yetkili kisi, yetkili kurum kurulus ve
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ILETiISIM BILGILERI
ISLENEN KIiSISEL
VERILER

E-Posta Adresi,
iletisim Adresi,

Cep Telefonu
Numarasi (Uriin
Hizmet Alan kisi, Acil
Durumda Aranacak
Kisi)

Mobil Uygulama
Verileri

KiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ
HUKUKIi SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA
YONTEMLERI

KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

Son Giincellenme:17.11.2022

resmi kurumlara aktariimaktadir. Hukuki uyusmazlik yasanmasi
durumunda soézlesme iligkisi i¢cinde oldugumuz avukatlarimiza
aktarilacaktir.

Klinik yénetim yaziimi kullanilimasi nedeniyle; s faaliyetlerinin
yaratulmesi, hizmet sureclerinin yurttilmesi, hasta kayit, takip,
randevu iglemlerinin  verimli, guncel ve dogru sekilde
ylratilebilmesi, iletisim faaliyetlerinin  yUrGtilmesi amaclariyla
s6zlesme ligkisi icerisinde oldugumuz tedarik¢i firmanin veri
merkezlerine aktariimaktadir.

KiSISEL VERI iISLEME AMACLARI

Acil Durum Yénetimi Sureclerinin Yurtttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrutlilmesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yuritilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuratiimesi

Mal / Hizmet Satig Sureglerinin YUrutiimesi

Misteri iliskileri Yénetimi Stireglerinin Yuritilmesi

Muasteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YUrttalmesi

Sdzlegsme Sireglerinin Yaratalmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yukarida yer alan kisisel verileriniz, Dr. Ebru SAGLIK tarafindan
yukarida sayllan amaglarin gergeklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve
KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen; Veri sorumlusunun hukuki
yukumluliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin
temel hak ve o&zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Acik rnizaniz olmasi halinde; iletisim bilgileriniz, elektronik ortamda
iletisime gecilebilmesi, hizmet tanitimlarinin yapilabilmesi, hizmet
alimi ile ilgili bagvuru ve sorularin cevaplanmasi amaglariyla
islenecektir.

Yukarida belirtilen kisisel veriler ylz ylze yapilan gérismeler, hasta
bilgi formu, onam formlari ve sdzlesmeler vasitasiyla otomatik
olmayan yollarla, klinik yénetim sistemi yazilimlari, elektronik formlar,
sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar vasitasiyla otomatik
yollarla toplanmaktadir.

Uriin Ve Hizmet Alan (Hasta) kisilere ait iletisim verileri;

Hukuki  yOkumlaligimaza  yerine  getirebilmek igin  yasal
duzenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi, yetkili kurum kurulus ve
resmi kurumlara hukuki uyusmazlik yasanmasi durumunda sdzlegsme
iligkisi icinde oldugumuz avukatlarimiza aktarilacaktir.

Klinik Yoénetimi Yazilimi kullanilmasi nedeniyle, Hasta kayit, takip,
randevu iglemlerinin verimli, giincel ve dogru sekilde yurutulebilmesi
amaciyla tedarikgi firmanin veri merkezlerine aktarilmaktadir.
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MUSTERI iISLEM BILGILERI

ISLENEN KiSISEL
VERILER

Talep- Sikayet Bilgisi,
On Kayt Bilgileri,
Fatura Bilgileri,
Randevu Bilgileri,

KiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ
HUKUKIi SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA
YONTEMLERI

KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

FINANS BILGILERI
ISLENEN KiSISEL
VERILER

Banka Hesap Bilgileri,
iban Bilgisi,

Kredi Kart Bilgisi,
Odeme Bilgisi,

Son Giincellenme:17.11.2022

KiSISEL VERI ISLEME AMACLARI

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutlilmesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUurutilmesi

Mal / Hizmet Satig Sureglerinin Yuruttilmesi

Miisteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaratilmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaratilmesi

Sdézlegsme Sireglerinin Yaratalmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ydnetimi

Kisisel verileriniz, Dr. Ebru SAGLIK tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gercgeklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen;

Kanunlarda dngorulmesi, Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Veri sorumlusunun
hukuki yUkimlaliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen kigisel veriler ylz ylze yapilan gérismeler, hasta
bilgi formu, onam formlan ve sbzlesmeler vasitasiyla otomatik
olmayan yollarla, klinik yénetim sistemi yazilimlari, elektronik formlar,
sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar vasitasiyla otomatik
yollarla toplanmaktadir.

Uriin Ve Hizmet Alan (Hasta) kisilere ait Musteri islem verileri;
Hukuki  yOkUimlaligimuizi yerine  getirebilmek igin  yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi, yetkili kurum kurulug ve
resmi kurumlara ve hukuki uyusmazlik yasanmasi durumunda
s6zlesme iliskisi icinde oldugumuz avukatlarimiza aktarilacaktir.
Klinik Yénetim Yazihmi kullanilmasi sebebiyle, Hasta kayit, takip,
randevu iglemlerinin verimli, giincel ve dogru sekilde yurutulebilmesi
amaciyla tedarikgi firmanin veri merkezlerine aktarilmaktadir.

KiSISEL VERI ISLEME AMACLARI

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrutilmesi
Finans Ve Muhasebe Islerinin Yuritilmesi
ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Ydritiilmesi
is Faaliyetlerinin Yur(tilmesi / Denetimi
is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiimesi
Mal / Hizmet Satis Sureglerinin YUruttlmesi
Miisteri iliskileri Yénetimi Sireclerinin Yuritilmesi
3/6



KiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ
HUKUKi SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA
YONTEMLERI
KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

Sdzlesme Sireclerinin Yaratilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini

Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel verileriniz Dr. Ebru SAGLIK tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gerceklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen;

Kanunlarda 6ngdérilmesi, Veri sorumlusunun hukuki yakimlalagana
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve
Ozgdurltklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel veriler yuz ylze yapilan goérismeler
vasitasiyla ve mobil uygulamalar, e-fatura/e-smm programlari
vasitasiyla otomatik ve otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.
Uriin Ve Hizmet Alan (Hasta) kisilere ait Finans verileri;

Hukuki  yOkumlaligimaza  yerine  getirebilmek igin  yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi, yetkili kurum kurulus ve
resmi kurumlara hukuki uyusmazlik yasanmasi durumunda sdzlegsme
iliskisi iginde oldugumuz avukatlarimiza aktarilacaktir. Klinik Yénetim
Yazilimi ve Elektronik Bankacilik Sistemleri kullaniimasi nedeniyle,
Hasta 6deme, iade islemlerinin ydratilebilmesi amaciyla tedarikgi
firmanin veri merkezlerine aktariimaktadir.

PAZARLAMA BILGILERI

ISLENEN KIiSISEL
VERILER

islem Gegmis Bilgileri,
Anket Bilgileri

KiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ
HUKUKi SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA
YONTEMLERI
KiSISEL VERILERIN
AKTARIMI

Son Giincellenme:17.11.2022

KiSISEL VERI ISLEME AMACLARI

Denetim / etik faaliyetlerinin yurutilmesi

Firma / Grtin / hizmetlere baglilk sireglerinin ydratilmesi

iletisim faaliyetlerinin ylritilmesi

is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

Mal / hizmet satin alim streglerinin yaratilmesi

Mal / hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yaruttlmesi

Mdasteri iligkileri yénetimi slreclerinin ytratilmesi

Talep / sikayetlerin takibi

Yonetim faaliyetlerinin yaratilmesi

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve

bakim hizmetlerinin yiratiimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin

planlanmasi ve yonetimi.

Kisisel verileriniz, Dr. Ebru SAGLIK tarafindan yukarida sayilan

amagclarin gerceklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci

maddesinde belirtilen;

Acik riza verilmesi, ilgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar

vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri

islenmesinin  zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak

islenmektedir.

Yukarida belirtilen kigisel veriler basili formlar, klinik yénetim yazilhimi,

s6zlesmeler, e-postalar, e-fatura programlari vasitasiyla otomatik ve

otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Uriin Ve Hizmet Alan (Hasta) kisilere ait pazarlama verileri;

Hukuki  yOkumlaligimaza  yerine  getirebilmek igin  yasal

duzenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi, yetkili kurum kurulus ve
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resmi kurumlara aktariimaktadir ve hukuki uyusmazlik yasanmasi
durumunda soézlesme iligkisi i¢cinde oldugumuz avukatlarimiza
aktarilacaktir. Klinik yonetim yazilimi kullanilmasi nedeniyle, Hasta
kayit, takip, memnuniyet randevu iglemlerinin verimli, gincel ve
dogru sekilde yurutilebilmesi amaciyla tedarik¢i firmanin veri
merkezlerine aktarilmaktadir.

GORSEL VE iSITSEL KAYITLAR

ISLENEN KIiSISEL
VERILER

CCTV Kamera
Kayitlari,

Fotograf

KiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ
HUKUKIi SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA
YONTEMLERI
KiSISEL VERILERIN
AKTARILMASI

SAGLIK BILGILERI
ISLENEN KiSISEL
VERILER

Engellilik durumuna
ait bilgiler,

Kan grubu bilgisi,
Kisisel saglik bilgileri,
Kullanilan Cihaz ve
Protez Bilgileri,
Muayene Verileri,

Son Giincellenme:17.11.2022

KiSISEL VERI ISLEME AMACLARI

Acil Durum Ydnetimi Sureglerinin Yuruttlmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Hukuk islerinin Takibi Ve Yuritiilmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiilmesi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

is Saghgi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Yarattlmesi

Taginir Mal Ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yurutilmesi, saglhk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi.

Kisisel verileriniz, Dr. Ebru SAGLIK tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gerceklestiriimesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen; ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin  zorunlu  olmasi, Veri sorumlusunun  hukuki
yukamlaligianl yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi sebepleriyle
islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel veriler; gorinti kayit sistemleri, video
kamera ve fotograf cihazlari, mobil uygulamalar vasitasiyla elektronik
yollarla toplanmaktadir.

Uriin Ve Hizmet Alan (Hasta ) kisilere ait gérsel ve isitsel verileri ;
Hukuki  ydkamlaligimuzia yerine  getirebilmek icin  yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi, yetkili kurum kurulus ve
resmi kurumlara aktariimaktadir hukuki uyusmazlik yasanmasi
durumunda soézlesme iligkisi icinde oldugumuz avukatlarimiza
aktarilacaktir.

KiSISEL VERI iISLEME AMACLARI

Kamu Sagliginin Korunmasi

Koruyucu Hekimlik Faaliyetlerinin YUruttlmesi
Tibbi Teshis Faaliyetlerinin YUuruttilmesi
Tedavi Ve Bakim Hizmetlerinin Yarattlmesi
Saglik Hizmetleri Sureclerinin Yénetimi

Saglk Hizmetleri Finansmaninin Planlanmasi
Musteri Memnuniyeti streglerinin Yuratiimesi
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Doktor Analiz ve
Yorumlari,
Tani/Teshis/Tedavi
Bilgileri,

Tetkik Bilgileri,

Tahlil Bilgileri,
Hastane Raporlari,
Uygulama/ Tedavi
Oncesi- Sonrasina ait
Fotograf ve videolar,
KiSISEL VERILERIN
ISLENMESININ
HUKUKIi SEBEPLERI

KiSISEL VERILERI
TOPLAMA
YONTEMLERI

KiSISEL VERILERIN
AKTARILMASI

Yukarida yer alan kisisel saglik verileriniz, Dr. Ebru SAGLIK
tarafindan yukarida sayillan amaglarin gergeklestiriimesi igin ilgili
mevzuat ve KVK Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama
yukimlaltga altinda bulunan kisiler tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ydrutilmesi, saglk hizmetlerinin planlanmasi ve
yénetimi amaciyla, ilgili kisinin agik rizasi olmasi hukuki sebebine
dayali olarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel veriler, ilgili kisi tarafindan verilen beyanlar,
tetkik sonuglari, online hizmetlerin sunuldugu portallar ile e-posta
kanallariyla ve fiziki ortamda ylz ylze gerceklestirilen gérismeler
vasitasiyla otomatik ve otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.
Uriin Ve Hizmet Alan (Hasta) kisilere ait saglik verileri;

KVK Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yakimlulagu
altinda bulunan kisiler tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin  ylratilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, yasal dlizenlemeler ve mevzuat gereqi yetkili kisi,
yetkili kurum kurulus ve resmi kurumlara aktariimaktadir.

Acik rizaniz olmasi halinde hasta kayit, takip, klinik yénetim yazilim
ve programlari vasitasiyla kisisel saglik verileriniz tedarikgi
firmalarin veri merkezlerine aktarilmaktadir.

Veri Sahibi Olarak Haklariniz (KVKKm.10d)

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun “ilgili Kisinin Haklari” baglikli 11. maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gére Dr. Ebru
SAGLIK’a Caddebostan, Operatér Cemil Topuzlu Cad. No:24 D:2 Kadikdy/istanbul adresine
yazil olarak “Kayitl Elektronik Posta” (KEP) yoluyla ebru.sagliksanalp@hs01.kep.tr adresine

iletebilirsiniz.

Son Giincellenme:17.11.2022
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